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Riaditelka Centra sociadlnych sluzieb Raca, Pri vinohradoch 267, 831 06 Bratislava (dalej len ,CSS
Raca“) v sulade s ustanovenim § 10 ods. 8 zakona ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolo¢enskej ¢innosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o ochrane
oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti“) vyddva tuto smernicu:

Cl.1
Zakladné ustanovenia

U&elom tejto smernice je podrobnejsia Uprava postupu pri oznamovani protispolo¢enskej ¢innosti u
zamestnavatela, ktorym je CSS Raca.

1. Tato smernica upravuje postup pri podavani a prijimani oznameni, tykajucich sa kriminality
alebo inej protispolocenskej Cinnosti (dalej len ,protispolocenska ¢innost”), o ktorej sa fyzicka
osoba dozvedela v suvislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania, postavenia alebo
funkcie, postup pri evidovani oznameni a preverovani oznameni, pri oboznamovani
oznamovatela s vysledkom preverenia jeho oznamenia, ako aj podrobnosti o opravneniach
zodpovednej osoby pri preverovani oznameni, o zachovani milcanlivosti o totoZnosti
oznamovatela a o spracuvani osobnych Udajov uvedenych v oznameni.

2. Smernica je zavazna pre riaditela a pre zamestnancov, ktorych zamestnavatelom je CSS Raca.

Cl.2
Zakladné pojmy

ProtispoloCenska Cinnost — je konanie, ktoré je trestnym ¢inom ako aj konanie, ktoré je priestupkom
alebo inym spravnym deliktom; za protispolocensku ¢innost sa povazuje aj konanie, ktoré nie je
priestupkom alebo inym spravnym deliktom, ale p6sobi negativne na spolocnost. Inak povedané,
ide o kazdé konanie, ktoré pbsobi negativne na spolocnost a presahuje zaujem jednotlivca.
MobZe ist napriklad o toto konanie:
— trestny &in poskodzovania finan¢nych zdujmov EU,
— trestny ¢in machindcii pri verejnom obstardvani a verejnej draZbe,
— trestné ciny verejnych Cinitelov,
— trestné ciny korupcie,
— iné trestné ciny,
— priestupky a iné spravne delikty.
Oznamenie je dobromyselné uvedenie skuto¢nosti, ktoré oznamujeme prokuratlre, spravnemu
organu, Uradu na ochranu oznamovatelov alebo svojmu zamestnavatelovi, o ktorych sme sa
dozvedeli v suvislosti s vykonom nasej prace a tykaju sa protispolocenskej ¢innosti.
Kvalifikovanym ozndmenim je oznamenie, ktoré moze prispiet alebo prispelo k objasneniu zavaznej
protispoloCenskej ¢innosti alebo k zisteniu alebo k usvedcéeniu jej pachatela:
Zavaznou protispolocenskou ¢innostou sa rozumie:
1. trestné Ciny podla § 168, § 170, § 170b, § 177, § 212, § 213, § 217, § 221, § 226, § 2333,
§ 237 a7z 240, § 243, § 2433, § 247, § 247d, § 2514, § 252 a7 254, § 261 az 263, § 266 az
268, § 271, § 2784, § 283, § 299a, § 302, § 305, § 326 a7 3273, § 328 az 336b, § 3364, §
348, § 352a alebo § 374 trestného zakona,
2. trestny Cin, za ktory trestny zakon ustanovuje trest odnatia slobody s hornou hranicou
trestnej sadzby prevysujlicou dva roky,
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3.
4.

spravny delikt, za ktory mozno ulozit pokutu s hornou hranicou ur¢enou vypoctom, alebo
spravny delikt, za ktory mozno uloZit pokutu s hornou hranicou vo vyske najmenej 30 000
eur.

Oznamovatelom je fyzickd osoba, ktora v dobrej viere urobi ozndmenie orgadnu prislusSnému na
prijatie ozndmenia alebo zamestnavatelovi; za oznamovatela sa povaZuje aj fyzickd osoba, ktora v
dobrej viere:

1.

w

urobi ozndmenie a jej pracovnopravny vztah alebo iny obdobny vztah sa skoncil, ak sa
dozvedela informdcie o protispolocenskej ¢innosti pocas trvania tohto pracovnopravneho
vztahu alebo iného obdobného vztahu,

urobi ozndmenie a jej pracovnopravny vztah alebo iny obdobny vztah eSte nevznikol, ak
sa dozvedela informacie o protispolo¢enskej ¢innosti pocas vyberového konania alebo v
ramci predzmluvnych vztahov,

urobila ozndmenie anonymne a jej totoznost bola odhalen3,

zverejnila informacie o protispolocenskej Cinnosti, ktoré sa dozvedela pocas vyberového
konania alebo v ramci predzmluvnych vztahov a jej pracovnopravny vztah alebo iny
obdobny vztah este nevznikol alebo pocas trvania pracovnopravneho vztahu alebo iného
obdobného vztahu alebo po skonceni pracovnopravneho alebo iného obdobného vztahu
z dovodu, Ze:

urobila ozndmenie prostrednictvom vnudtorného systému preverovania oznameni a
nebola obozndmena s vysledkom preverenia podla § 10 ods. 8, alebo neboli prijaté
vhodné opatrenia podla § 10 ods. 8 a nasledne urobila takéto oznamenie organu
prislusnému na prijatie oznamenia a nebola v primeranej lehote oboznamena so stavom
preverovania alebo s vysledkom preverenia,

urobila oznamenie organu prisluSnému na prijatie ozndmenia a nebola v primerane;j
lehote obozndmenad so stavom preverovania alebo s vysledkom preverenia,

je dovodna obava, Ze protispolocenska Cinnost mdze predstavovat bezprostredné alebo
zjavné ohrozenie verejného zaujmu, alebo

je dévodnda obava, Ze v pripade urobenia ozndmenia orgdnu prisluSnému na prijatie
oznamenia by jej hrozil postih alebo vzhlfadom na konkrétne okolnosti pripadu hrozi, ze
organy na prijatie oznamenia nezabezpecia nestranné a nezavislé preverenie skuto¢nosti
uvedenych v ozndmeni.

Zodpovednu osobu chapeme ako osobu plniacu ulohy, ktoré vyplyvaju zamestnavatelovi zo zakona
o ochrane oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti. To znamena, Ze prijima, eviduje a preveruje
oznamenia o protispolocenskej ¢innosti zamestnancov.

Konflikt zaujmov je situdcia, ked sukromny zdujem moZe vplyvat na nezdvislé plnenie uloh
vykonavanych vo verejnom zdujme. Teda situdcie, ktoré mézu ohrozit nestrannost a nezavislost v
rozhodovani, a tym aj reputaciu ¢i financné zdravie organizacie.

Cl.3
Zodpovedna osoba

1. Na zdklade ustanovenia § 10 ods. 1 a 2 zdkona o ochrane oznamovatelov protispolocenske;j
¢innosti plni Ulohy zodpovednej osoby v CSS Raca:

2. Oznacenie zodpovednej osoby a sp6soby podavania ozndmeni sU zverejnené aj na webovom
sidle zamestnavatela.

3. Zodpovedna osoba, ktord plni Ulohy zamestndvatela podla odsekov 5 az 8 a § 11 ods. 1 (dalej
len ,zodpovednd osoba“), je povinna preverovat ozndmenia s hlavnym kontrolérom BSK.

4. Zamestnavatel podla odseku 1 je povinny umoZnit zodpovednej osobe nezdvislé plnenie jej
uloh, pricom zodpovednd osoba je viazana len pokynmi Statutarneho orgdnu CSS Raca, alebo
hlavnym kontrolérom BSK.
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5. Zodpovedna osoba mbéze plnit aj iné Ulohy a povinnosti, zamestnavatel je povinny zabezpecit,
aby Ziadna z tychto inych Uloh alebo povinnosti neviedla ku konfliktu zaujmov.

Cl.a

Podavanie a prijimanie oznameni
1. Oznamenie mozno podat pisomne, Ustne alebo elektronickou postou.

2. Pisomne - v uzatvorenej obdlke s oznacenim ,Neotvarat — do ruk zodpovednej osoby”, a to
priamo do ruk zodpovednej osoby, alebo postou na adresu: Podbrezovskd 28, 831 06
Bratislava. Zamestnanec centra, povereny prijimanim postovych zdsielok nie je opravneny
obalku s takymto oznacenim otvdrat a je povinny ju bez zbytocného odkladu postupit
zodpovednej osobe.

3. Ustne - osobne do zdznamu zodpovednej osoby, ktord o fiom vyhotovi zapisnicu.

4. Elektronickou postou - na e-mailovu adresu zodpovednej osoby
zodpovedna.osoba.psc@cssraca.sk. Tato e-mailova adresa je dostupnd 24 hodin denne.

6. Pre anonymné oznamenia je k dispozicii schranka s ozna¢enim ,0zndmenia protispolocenske;j
¢innosti", ktora sa nachadza na prvom poschodi na pracovisku Podbrezovska, Cislo dveri 111.

5. 0zndamenie musi byt Citatelné, zrozumitelné a musi byt z neho zrejmé na aku protispolocensku
¢innost poukazuje.

6. Nikomu nesmie byt branené v oznamovani protispolocenskej ¢innosti. Konanie osoby, ktora
bude branit podaniu ozndmenia, sa s prihliadnutim na okolnosti konkrétneho pripadu moze
povaZovat za zavazné alebo menej zavazné porusenie pracovnej discipliny.

Cl.5

Preverovanie oznameni

Zodpovedna osoba je povinna prijat a preverit kazdé podanie.

Pri preverovani oznadmenia zodpovedna osoba vychddza z jeho obsahu, bez ohladu na jeho

oznacenie.

Ak z obsahu podania vyplyva, Ze nejde o ozndmenie podla zdkona, ale na vybavenie podania je

prislusny iny organ, zodpovedna osoba podanie bezodkladne postlpi tomuto orgdnu. O postlpeni

podania zodpovedna osoba informuje podavatela podania, pokial nejde o anonymné podanie.

4. Ak z obsahu podania vyplyva, Ze ozndmenim je iba Cast podania, preveri sa len prislusna cast

podania. Ostatné Casti podania, zodpovednd osoba bezodkladne postupi orgdnu prislusSnému na

vybavenie a budu vybavené podla prislusnej pravnej Upravy (napr. staznost podla zakona ¢. 9/2010

Z. z. o staznostiach). O postUpeni podania zodpovedna osoba informuje podavatela podania, pokial

nejde o anonymné podanie.

Zodpovedna osoba potvrdi prijatie do siedmich dni od jeho prijatia. Za preverenie ozndmenia sa

povazuje aj postupenie veci na vybavenie podla Trestného poriadku alebo osobitnych predpisov

6. Zodpovednd osoba je povinna preverit ozndmenie najneskoér do 90 dni od jeho prijatia. V
odoévodnenych pripadoch moze zodpovedna osoba tuto lehotu pred(zit o dalsich 30 dni. O tejto
skuto¢nosti, ako aj o dovodoch predienia lehoty je povinnd bezodkladne informovat
oznamovatela, pokial nejde o anonymné oznamenie.

7. 'V pripade potreby doplnenia alebo upresnenia Udajov uvedenych v oznameni zodpovedna osoba
bez zbytocného odkladu vyzve oznamovatela na jeho doplnenie, alebo upresnenie s urcenim
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10.

11.

12.

13.

14.

primeranej lehoty na uskutoCnenie tohto uUkonu. Zodpovednd osoba je opravnena Ziadat
oznamovatela o poskytnutie sucinnosti pri prevereni ozndmenia.

Na Ziadost zodpovednej osoby su zamestnanci a Statutdrny orgdn zamestnavatela povinni
poskytnut doklady, iné pisomnosti, vyjadrenia, informdacie, Udaje potrebné na preverenie
ozndmenia, ako aj dalSiu nevyhnutnu sucinnost pri vybavovani ozndmenia.

Zodpovedna osoba je povinna zachovavat mlcanlivost o totoZnosti oznamovatela.

Pri preverovani oznamenia zodpovedna osoba pouZiva jeho odpis, alebo ak je to mozné, jeho kdpiu,
bez uvedenia Udajov, ktoré by identifikovali poddvatela ozndmenia.

Pokial' ozndmenie smeruje voci konkrétnemu zamestnancovi alebo S$tatutdrnemu orgdnu
zamestnavatela, zodpovedna osoba obozndmi dotknutého zamestnanca, alebo Statutarny orgdan
zamestnavatela s informaciami uvedenymi v oznameni a umoini im vyjadrit sa k nemu, ako aj
predlozit doklady, pisomnosti ¢i iné informacie potrebné na spolahlivé preverenie veci.

V pripade, Ze z obsahu oznamenia, alebo z informacii, ktoré si obsahom ozndmenia, mozno zistit
totoZznost poddavatela oznamenia, zodpovednd osoba s takymito informaciami dotknutého
zamestnanca ani Statutarny organ zamestndavatela neobozndmi, ale vyzve ho len na uvedenie, resp.
predloZenie skutoénosti nevyhnutnych na spolahlivé preverenie oznamenia - vysledku preverenia
oznamenia spiSe zodpovedna osoba pisomnu spravu o vysledku preverenia ozndmenia, v ktorej
zhrnie skutocnosti, ktoré uvadza oznamovatel a zaroven sa vyjadri ku kaZzdej skuto¢nosti, a to z
hladiska preverenia pravdivosti tvrdenych skutoc¢nosti a z hladiska posudenia ich pravnej relevancie
vo vztahu k moznému naplneniu prvku protipravnosti.

Zodpovedna osoba je povinna obozndmit oznamovatela s vysledkom preverenia ozndmenia a
opatreniami, ak sa prijali na zaklade preverenia ozndmenia, najneskdér do desiatich dni od
preverenia oznamenia.

Oznamenie je vybavené obozndmenim oznamovatela s vysledkom preverenia ozndmenia a
opatreniami, ak boli prijaté na zaklade preverenia oznamenia, pripadne obozndmenim
oznamovatela s vysledkom vybavenia ozndmenia postipeného na vybavenie podla Trestného
poriadku, alebo osobitnych predpisov, zaslaného zodpovednej osobe od prislusného organu na
jej Ziadost.

Cl.6

Evidovanie oznameni

Evidenciu oznameni o protispolo¢enskej cinnosti vedie v zakonom uréenom rozsahu
zodpovedna osoba v osobitnej dokumentacnej zlozke po dobu 3 rokov odo dna dorucenia
ozndmenia o protispolocenskej ¢innosti. Tym nie su dotknuté povinnosti vyplavajlce zo zakona
¢. 395/2002 Z.z o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov a Registratirneho poriadku v podmienka CSS Raca.
Zodpovedna osoba je povinna viest evidenciu podnetov v Knihe evidencie oznameni v rozsahu:

— datum dorucenia ozndmenia,

— meno, priezvisko a pobyt oznamovatela,

— predmet ozndmenia,

— vysledok preverenia ozndmenia,

— datum skoncenia preverenia oznamenia,

— datum a spbsob obozndmenia oznamovatela oznamenia s vysledkom preverenia.

Nazov:

Prijimanie, preverovanie a evidovanie oznameni

. M . e . Strana ¢islo:
protispolocenskej innosti

Cislo: 65 Revizia:

5/7




3. VysSie uvedené osobné Udaje dotknutej osoby sa spracuvaju v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spraclivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane Udajov), resp. v sulade s ust. § 13
ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

4. Zodpovedna osoba je povinnd pri prijimani, preverovani a evidencii ozndmeni zachovavat
mlcanlivost o totoZnosti oznamovatela a totoznosti dotknutej osoby; na poskytnutie informacie
o totoZnosti oznamovatela je potrebny jeho pisomny suhlas.

5. Kazdé novoprijaté ozndmenie je zodpovedna osoba povinnd bezodkladne zaevidovat v evidencii
oznameni pod Cislom ozndmenia, ktory pozostdva z poradového Cisla jeho dorucenia a roku
dorucenia.

6. Evidencia je pristupna vyluéne zodpovednej osobe, ak zodpovednd osoba pisomne poveri
plnenim Uloh evidencie iného pracovnika CSS Raca, potom je pristupna aj tomuto pracovnikovi.

7. Kniha evidencie ozndmeni, oznamenia a dokumentacia suvisiaca s ich preverenim su uloZzené
s spisovom obale v uzamknutom trezore v priestoroch CSS Raca.

Cl.7

Zaverecné ustanovenia

1. Akékolvek zmeny tejto smernice je mozné vykonat len vydanim nového, uUplného znenia
smernice s oCislovanim revizie.

2. Tato smernica nadobuda platnost driom podpisu riaditefa CSS Raca a ucinnost driom
01.10.2024.

podpis

Mgr. Miroslava Tatarkovicova

riaditelka CSS Raca
Vypracoval: Posudil: Schvalil:
Meno Mgr.Alena Ing. Darina Zitna Megr.Miroslava
a priezvisko: Pethdova Tatarkovicova
Funkcia: Personalistka Odborny referent riaditelka CSS Raca
Datum: 27.09.2024 27.09.2024 27.09.2024
Podpis:
Prilohy:

1. Zapisnica o Ustnom ozndmeni
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Priloha ¢.1
VZOR

Zapisnica o Ustnom oznameni

Osobné Udaje: uvadza/neuvadza

Meno:

Priezvisko:

Adresa trvalého pobytu alebo prechodného pobytu:
Kontakt:

Vec/Predmet ozndmenia:
(smeruje proti — oznacenie subjektu, resp. nedostatky, na ktoré sa poukazuje)

Navrhované dokazy, svedkovia:

Vyhotovili:
(Meno, priezvisko a podpis zamestnanca zodpovednej osoby, ktory zaznam vyhotovil) (Mena, priezviska a
podpisy zamestnancov zodpovednej osoby, ktori boli pritomni pri Ustnom podani podnetu)

Pocet priloh:

Podpis osoby, ktord podnet podala:

(V pripade poZiadavky oznamovatela zostat v anonymite sa podpis nevyzaduje)
Poznamka:
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