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Vseobecné informacie

Domov socidlnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Raca, dodrziava zdkladné l'udské
prava a slobody kazdého prijimatel’a socidlnej sluzby, zachovava l'udski dostojnost’, aktivizuje
ho k posilneniu sebesta¢nosti, zabranuje jeho socidlnemu vyli¢eniu a podporuje jeho
zaClenovanie do spolocnosti. Prijimatelia socidlnych sluzieb v naSom zariadeni majui
neobmedzenti moZnost' odchodu zo zariadenia za tdcelom ndvStevy zndmych a rodinnych
prislusnikov. Odpori¢ame odchod a predpokladany prichod do zariadenia, vopred nahlésit
zdravotnému persondlu, socidlnemu pracovnikovi a na informéciach. Taktiez je potrebné dbat’
na dodrZiavanie sikromia ostatnych prijimatelov socidlnej sluzby a to najmé v ¢ase poddvania
stravy a vykondvania pomoci pri hygienickych ukonoch — toaleta, kupanie, sprchovanie.
Kazdy kontakt prijimatela socidlnej sluzby s pribuznymi, priatelmi, zndmymi,
dobrovol'nikmi, ¢i inymi osobami za ucelom stretnutia sa s prijimatel'om socidlnej sluzby v
pripade jeho sthlasu je vitany a zabezpeceny. NavsStevy v naSom zariadeni si umoZnené aj pre
osoby mladSie ako 18 rokov, v doprovode dospelej osoby. V pripade vyskytu pandémie naSe
zariadenie je povinné dodrziavat’ nariadenia v zmysle platnej legislativy a odporuéenia Uradu
verejného zdravotnictva SR. DalSie bliZ§ie informdcie ohladne navstev prijfmatelov
socidlnych sluzieb v Domove socidlnych sluzieb a zariadeni pre seniorov Raca, poskytuji

prisluSni socidlni pracovnici na socidlno — terapeutickom oddeleni.



II.

Navstevy ¢ast’ Pri vinohradoch 267, Bratislava

Névstevy v Domove socidlnych sluzieb a zariadeni pre seniorov Raca, Cast’ zariadenie
pre seniorov, Pri vinohradoch 267, Bratislava si moZzné denne, ale je potrebné ich nahlasit’ na

informdcidch a uviest’ meno prijimatel’a socidlnej sluzby ktorého idu navstivit'.

Za vhodnt dobu navstev Vam odporidcame ¢as od 08,00 hod. do 20,00 hod.
Navstevy obyvatel'ov sa spravajui ku vSetkym ostatnym prijimatel'om ubytovanych
v Domove socidlnych sluzieb a zariadeni pre seniorov Raca, Cast’ zariadenie pre
seniorov, Pri vinohradoch 267, ohladuplne a dodrZiavaji pripadné pokyny
zamestnancov.

Névsteva sa hned’ po vstupe do objektu ohldsi na informécidch, zapiSe sa do knihy
ndvstev a nahlasi koho ide navstivit. Pracovnik vratnice ozndmi domécim

telefébnom ubytovanému Ze ma ndvstevu. Ubytovany potvrdi prijatie ndvstevy.

Prijimatel’ socidlnej sluzby ukoncenie navstevy ohldsi domacim telefénom
zamestnancovi informdcii, ndvSteva sa odpisSe na informdacidch z knihy navstev a

opusti objekt.

Smernica sa vyddva ako ochrana pre nenaruSovanie osobného priestoru
ubytovaného, okrem situdcie, ktord neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na
ochranu Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobod inych fyzickych

0s0b alebo ochranu majetku zariadenia.

Svojvol'né poskytovanie ubytovania cudzim osobam, ako aj prenocovanie blizkych

rodinnych prislusnikov v obytnych jednotkéach nie je povolené.

V zariadeni DSS a Zps Raca sa riadime aktudlnymi protipandemickymi opatreniami v zmysle

platnej legislativy.



1.

Navstevy ¢ast’ Podbrezovska 28, Bratislava

Névstevy v Domove socidlnych sluzieb a zariadeni pre seniorov Raca, ¢ast’
Podbrezovskd 28, Bratislava su denne, ale odporu¢ame Vam z dovodu plynulej organizacie

prace v zariadeni v DSS a ZpS Raca :

- Mobilni prijimatelia socidlnej sluZzby, mozu kedykol'vek opustit’ zariadenie bez
udania ¢asu navstev, svoj odchod a predpokladany prichod do zariadenia, vopred
odporii¢came nahldsit’ zdravotnému persondlu, socidlnemu pracovnikovi a na
informéciéch.

- Navstevnikom odporic¢ame vopred nahldsit’ termin ndvStevy na tel. ¢. 02/44 88 98
15 alebo 0917 517 722 z ddvodu, Ze prijimatel’ socidlnej sluzby sa nemusi zdrziavat
v zariadeni (vySetrenie u lekdra, hospitalizicia a pod.) Ziroven to umoZni
prijimatelovi socidlnej sluzby vcas sa pripravit na navStevu, pripadne moze
poziadat’ persondl o pomoc pri priprave na fu.

- Navstevnik sa zapiSe do Knihy nédvstev pri vstupe do zariadenia. Ak nebola navsteva
vopred nahldsend, informdator nahlési telefonicky persondlu zariadenia, Ze prijimatel’
socidlnej sluzby md ndvstevu. Persondl odovzda informéciu ¢i je prijimatel
socidlnej sluzby pritomny na izbe, zdrZiava sa v objekte zariadenia, pripadne mimo
zariadenia. Po ukonceni navStevy sa navsteva odpiSe z Knihy navStev.

- Navstevu v zariadeni odpori¢ame v case od 08,00 hod. do 19,00 hod.
s prihliadnutim na prevadzkovy rezim zariadenia.

-V zariadeni odporicame, ndvStevu na izbe u prijimatelov socidlnej sluzby v
¢ase od 15,00 hod. do 17,00 hod. s prihliadnutim na rezim dila. PoCas navstevy je
potrebné reSpektovat’ stikromie spolubyvajicich, poriadok a pokoj v zariadeni.

- Navstevy na dvojloZzkovych izbach si umoZnené len s pisomnym sthlasom
spolubyvajiceho dotknutého prijimatel’a socidlnej sluzby.

- Prijimatelom, ktorym sa poskytuje paliativna starostlivost’ alebo v pripade
vynimocnej situdcie si ndvsStevy umoznené nepretrzite.

-V pripade respiratného ochorenia ndvStevnika sa odporic¢a zmenu terminu
ndvstevy, alebo zabezpeCenie  prekrytia  hornych  dychacich  ciest
respirdtorom/riskom.

- Na poZiadanie prijimatel'a, mdze riaditel’ka DSS aZpS Raca umoznit’, spolo¢enské
stretnutie a posedenie prijimatel'ov so svojimi navStevami v jeddlni, kniZnici a pod.

(napr. oslava zivotného jubilea, meniny a pod.) Vstup cudzich oséb do



prevadzkovych miestnosti, okrem kanceldrii Domova socidlnych sluzieb a
zariadenia pre seniorov Raca a bytovych jednotiek, je moZzny len so sthlasom

riaditel’a.



Smernica nadobuda u¢innost’ diiom: 01.06. 2023.

Mgr. Miroslava Tatarkovicova

riaditel’ka



